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O Grupo R Mattos tem grande preocupacao em oferecer um tratamento
humanizado e de qualidade a todos os seus pacientes, mas ndo somente
a eles, mas também a todos os familiares que sofrem ao ver seus entes
queridos passando por problemas com alcool e drogas.

Pensando nisso, desde o primeiro contato conosco cuidamos para que o
familiar se sinta acolhido, tendo liberdade para expor toda a situa¢ao
vivida, e para participar ativamente de todo tratamento de seu familiar.

Sabemos o quanto é dificil para familia ter que ficar distante do familiar
enquanto o mesmo esta em tratamento, pensando nisso mantemos
contato com todos os familiares para esclarecer duvidas, aconselhar e
direcionar os mesmos para que também possam se cuidar, sempre
recomendamos os grupos de apoio como NAR -ANON e Amor Exigente,
entre outros.

Nossa equipe terapéutica atende todas as familias via telefone 1x por
semana para dar retorno terapéutico e psicologico sobre o quadro do
paciente.

Para amenizar a saudade facilitamos a troca diaria de cartas entre o
paciente e seus familiares, assim como as visitas que ocorrem sempre a
cada 30 dias, esse momento com certeza € um dos mais esperados por
ambas as partes por isso deixamos a familia a vontade para
confraternizar com seu familiar.



